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lehetdségekre épiil, figyelembe véve a torvény altal kotelezden ellatandd szolgéltatdsok korét.
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Kérem tisztelt Képviselo-testiiletet a koncepcio feliilvizsgalatanak elfogadésara.

Nyergesujfalu, 2010. oktober 18.

Havasi Sandorné
kozigazgatasi osztalyvezetd

Hatarozati javaslat:

Nyergesujfalu Varos Onkormanyzati Képviselé-testiilete

1.) Fogadja el Nyergestjfalu varos feliilvizsgalt és aktualizalt Szocialis Szolgaltatas
Tervezési Koncepciojat a melléklet szerinti tartalommal.
2.) Utasitsa a polgarmestert a sziikséges intézkedések megtételére.

Hatarido: értelemszertien
Felelds: Mihelik Magdolna polgarmester



Nyergesujfalu Varos
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciojanak
Feliilvizsgalata

/Tervezet/

Készitette: Havasi Sandorné
Horvathné Kéroly Aniko

Nyergesujfalu, 2010. szeptember



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES

I. ELVI ALAPOK

I.1. JovOkép 3
1.2. A szolgaltatastervezési koncepcid célja 3
I.3. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata 3.
[.4. Célteriiletei 4
I.5. Célcsoportok 4
SZOCIALIS HELYZETKEP
II.1. Demografiai adatok 5
I1.2. Munkanélkiiliség, foglalkoztatés 5
I1.3. Nyergesujfalu varos intézményrendszere 6
II. 4. A szocialis ellatorendszer felépitése és jellemzoi a telepiilésen 8
II. 5. Szocialis szolgaltatasok 11
II. 6. Gyermekvédelmi ellatod rendszer felépitése 15

III. A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOBAN
MEGFOGALMAZOTT FELADATOK TELJESULESENEK
VIZSGALATA 19

IV. STRATEGIAI CELOK 20



BEVEZETES

A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92 §. (3)
bekezdése alapjan ,, A legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat, illetve a megyei
onkormanyzat a telepiilésen, illetve a megyében, févarosban ¢€l6 szocialisan raszorult
személyek részére biztositanddo szolgéltatasi feladatok meghatdrozdsa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készit.”

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi 6nkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és
aktualizalja.

A szolgaltatastervezési koncepcio: olyan dokumentum, amely a telepiilési dnkormanyzatok
szarmaztatott fejlesztési projektjei alapjat kell, hogy képezze. Célja egy olyan program
elkészitése, mely azoknak a feladatoknak a megfogalmazasat és végrehajtasat ajanlja, mely a
szocidlis torvényben és annak végrehajtasi rendeleteiben megfogalmazddott.

A koncepci6 tartalmazza:

a./ a lakossag szam alakulésat, kordsszetételét,

b./ az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét,

c./a szolgaltatasok mukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikddés kereteit.

I.
Elvi alapok

I.1. Jovokép:

Telepiilésiink szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjanak elkészitésével a demografiai
helyzet eldrevetitésével, a helyi sziikségletek megismerésével célunk olyan szocidlis
szolgaltatas megteremtése, ahol kozéppontban az ember, az egyének ¢€s a csaladok allnak.

A telepiilésen €10k igényeihez igazodd szocidlis halot kivanjuk szorosabbra fonni az ellatasok
fejlesztésével, az ellatasbol kiviil rekeddk feltérképezésével. Az Oonkormanyzat tovabbra is
egylitt kivan miikddni a szocidlis ellatasban tevékenykedd jelenlegi és 1) partnerekkel, a helyi
rémai katolikus egyhdzkozséggel és a civil szervezetekkel.

L.2. A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

e Hatirozza meg azokat az alapelveket, irdnyokat, célokat, amelyeket a telepiilés a
szocidlis szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet.

e Mutasson ra a lakossagszamhoz €s Osszetételéhez igazitott mennyiségi ¢s mindségi
helyi sziikségletekre.

e Segitse eld azoknak a hianyoknak a megsziintetését, melyek jelenleg még nem
mikddnek.

e Egy olyan 6sszehangolt szolgaltatd rendszert alakitson ki, amely teljes mértékben
lefedi a szocidlis sziikségleteket.

e A dontéshozok részére késziiljon egy olyan alapdokumentum, amely atfogd képet
nyujt a telepiilési ellatasi kotelezettségének helyzetérol, a szocidlis sziikségeltekrol
¢s a rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrdl, a szolgaltatasok fejlesztésének irdnyairodl és



a feladatokrol az onkormanyzat szabalyozasi hataskorében az ellatasi kotelezettség
szintjén ¢és az intézményi szinteken.

I.3. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata:

A szocidlis szolgaltatasok folyamatos biztositasa, az ellatorendszer hidnyossagainak feltarasa
¢s annak kikiiszobolése, valamint fejlesztési irdnyvonalanak meghatarozasa. Segitse
informéciokkal a dontéshozokat és a szocialis szolgaltatadsok biztositadsaban részt vevoket.
Megfeleld irany kijelolése a résmentes szocialis védohalo kialakitasdhoz.

1.4. Célteriiletei:

- A human és pénziigyi eréforrasok koordinalasa.

- Hianyz6 szolgaltatasok kialakitasa.

- Szocidlis ellatasok és szolgaltatasok szabalyozasa.

- Informéacids rendszerek kidolgozasa (lakossag tajékoztatasa, szakmakozi egyeztetések,
tajékoztatasi rendszerek).

1.5. Célcsoportok:

- gyermekek (veszélyeztetett gyermekek)

- csaladok (tobbgyermekes csaladok, krizishelyzetben 1évok)

- iddéskoruak, egyediilallok, nyugdijasok

- marginalizalodott csoportok

- csaladalapito fiatalok (lakashoz jutés segitése)

- munkanélkiilivé valok, tartds munkanélkiiliek (lecstiszas megeldzése, jelentds statusvesztés
megeldzése)

- specialis csoportok (fogyatékos személyek)

I1. Szocialis helyzetkép

® Minden telepiilési Onkormanyzatnak biztositani kell — lakosainak szamatol
fliggetlentil - az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.

® Annak a telepiilési 6nkormanyzatnak, melynek teriiletén 2000 fonél tobb allando
lakos €1, az étkeztetésen és a hazi segitségnyujtason kivill a csaladsegités is
feladata.

® Annak a telepiilési 6nkormanyzatnak, melynek teriiletén 3000 fonél tobb allando
lakos ¢l az étkeztetésen, a hdzi segitségnytjtason €s a csalddsegitésen kiviil az
idések nappali ellatasat is biztositani kell.

® Onkorményzatunk szakositott szocialis szolgaltatis megszervezésére nem koteles,
de biztositania kell a rdszorulok szamadra ezen szolgaltatasokhoz vald hozzéjutést. .



I1.1. Demografiai adatok

Nyergesujfalu demografiai mutatoi:

Allandé Nemek szerinti Eletkor szerinti
népesség megoszlas megoszlas
szama (f6) (%)
(f6) férfiak nok 0-14 |15-60| 61-x
2007.12.31. 7755 3723 4032 1101 | 5212 | 1442
2008.12.31. 7833 3774 4059 1105 | 5229 | 1499
2009.12.31 7788 3745 4043 1098 | 5159 | 1531

Az élland6 népesség szama az el6zd évhez viszonyitva 2007. december 31-ei adatot alapul
véve 55 fovel nott. A 14 év alatti gyermekek 1étszama kismértékben csokkent. A 15-60 év
kozotti lakossag 1étszama mar erdteljesebb csokkenést mutat. A 61 éven feliiliek szama ezzel
szemben folyamatosan ndvekszik.

Kevesebb a Nyergestjfaluban alland6 lakohellyel rendelkez6 férfiak szama, mint a ndké. A

férfiak és a ndk ardnya az alland6 lakohellyel rendelkezdkhoz viszonyitva szinte valtozatlan.

Ez a tendencia valosziniileg a kovetkez6 néhany évben sem fog valtozni, ezért fel kell
késziilni arra, hogy egyre fokozottabb igény jelentkezik az idéskortaak ellatasaval kapcsolatos
szocidlis szolgaltatasok irdnt.

I1.2. Munkanélkiiliség, foglalkoztatas:

Foglalkoztatottsag helyzete Nyergesujfalun

Nyilvantartott dllaskeresok szama és ardanya az dllando lakonépességhez

viszonyitva
Iddszak Nyilvantartott |1 évnél régebben | m.vall.korta nép. |relativ mutaté %
0ssz. 0 nyilvantartott f6
2007. januar 20. 224 14 5211 4,30
2008. januar 20. 197 9 5201 3,79
2009. januar 20. 240 21 5149 4,66
2010. janius 20. 211 17 5147 4,10

(relativ mutatoszam: a nyilvantartott dallaskeresék a munkavallalasi koru népesség %-aban)
Forras: www.afsz.hu

A nyilvantartott munkanélkiiliek szamaban a vizsgalt id6szakban Iényeges valtozas nem volt,
a munkavallald koru népesség szama kis mértékben csokkent.



A foglalkoztatottsag vizsgalatakor — az 6sszehasonlithatosag érdekében - nem csak varosunk,
hanem a kornyezd telepiilések adatait is bemutatjuk.

Nyilvantartott dallaskeresok szama és aranya dllado lakohelyiik szerint

(2010. junius 20.)

Nyilv.tart. 1 évnél régebben Munk.vall.kera Relativ

0ssz. fo nyilvantartott f6 népesség 6 mutato-szam %
Nyergesujfalu 211 17 5147 4,10
Labatlan 352 60 3572 9,85
Bajot 109 23 1057 10,31
Siittd 98 19 1414 6,93
Tat 235 44 3683 6,38
Mogyordsbanya 33 5 579 5,70
Osszesen 1.038 168 15.452 6,72

A relativ mutatdészam alapjan varosunkban a legalacsonyabb a nyilvantartott allaskeresok
aranya a munkavallal6 koru népesség szamat tekintve.

A kornyezd 6 telepiilés atlagos teriileti mutatészdma 6,72 %, ezzel szemben varosunkban a
teriileti mutatoszam 4,10 %.

I1.3. Nyergesujfalu varos intézményrendszere

Oktatas

Nyergesujfalun 3 6voda miikodik 4 épiiletben, az ellatott gyermekek szdma 272 6, a bajoti
tagévodaba jar6 gyermekek szama 54 0.

A varosnak egy 4ltalanos iskoldja van, ami harom épiiletben milkddik (az egyik jelenleg
felujitas, korszeriisités alatt all). 2006. juniusatol tagintézményként ide tartozik a bajoti
altalanos iskola is. Az iskolds gyermekek szdma Osszesen 711 {0, ebbdl Nyergestjfalun 642
6, Bajoton 69 0.

A Szalézi Szerzetesrend fenntartdsaban miikodik a Szalézi — Irinyi Kozépiskola.

Megyei fenntartasu intézmény volt a Szabolcsi Bence Zeneiskola, de 2009. szeptember 1-t1 a
fenntart6i feladatokat a helyi onkormanyzat latja el.

A Pedagogiai Szakszolgalat oktatast segitd tevékenységet végez Siittd, Bajot, Labatlan ¢és
Nyergesujfalu telepiilések kdzosen miikddtetik tarsuldsi formaban.

Telepiilésiinkon felnétt és gyermekkonyvtar is mukodik. A gyermekkonyvtar — szocialis
feladatokat is ellat, a gyermekek részére szabadid6é foglalkozasokat szervez (irodalmi miivek
feldolgozasa, kézmiives szakkorok, vetélkedok, stb.)



Egészségiigyi ellato rendszer

Alapellatas

Haziorvosi szolgalat:

A telepiilésen 3 feln6tt és két gyermek haziorvosi korzet van.
Ezen kiviil egy vallalkozd héziorvos is részt vesz a betegek ellatasadban, akinek teriileti ellatasi
kotelezettsége nincs.

Fogaszat:

A fogaszati ellatast két fogszakorvos latja el.(jelenleg az egyik allas betdltetlen, betoltése
2010. januar 1-t6l.) Ellatasi teriiletiik Nyergesujfalu mellett Bajot telepiilésre is kiterjed.

Védondoi szolgalat:
Az iskolavédondi feladatokat egy védond latja el, a varosban ezen kiviil két védondi korzet
van, ahol szakképzett védondk latjak el a feladatokat.

Ugyelet:

Az orvosi tigyeleti ellatds 2009. februar 1-t6l Nyergesujfalun megsziint. Az tigyeleti szolgalat
kozpontja Esztergomban van. Ezen {igyeleti szolgalat latja el Esztergom, Pilismarot, DOmés,
Tat, Nyergesujfalu, Labatlan, Siittd, Bajot és Mogyordsbanya telepiiléseket.

Mentoszolgalat
Az Orszagos Mentd Szolgalat 2007. majus 1-t6] mentéallomast miikodtet varosunkban.
Feladatukat két mentdkocsival latjak el.

Jarobeteg szakellatas

Jelenleg miikodo szakrendelések
- pszichiatria
- neurologia
- belgyogyéaszat
- ndgyogyaszat
- szemészet
- orr-fil-gégészet
- laboratérium
- fizikotherapia
- reumatologia
- ultrahang diagnosztika
- ortopédia
- sebészet

Nyergesujfalun 1évo felujitott és korszertisitett rendeldintézetben szeptember- oktober
hoénapban kezdik meg tevékenységiiket.



11.4. A szocialis ellatorendszer felépitése, jellemzoi a telepiilésen

A Szocialis Torvényben a telepiilési Onkormanyzatok szamara meghatarozott ellatasok

formai:

e Pénzbeli ellatasok
e Természetben nyujtott ellatasok
e Szocialis szolgéltatasok

Ebben a fejezetben ezen ellatasi formak mikodését mutatjuk be telepiilésiinkon.

Pénzbeli ellatasok és természetbeni szocialis ellatasok

A szocialis ellatasok (segélyek) rendszere a szocialis torvényben

Segélyfajtak a juttatas médja szerint

Pénzbeli Természetbeni
» iddskoruak jaradéka
» aktiv kortiak
ellatasa » koztemetés
» lakasfenntartasi » kozgyogyellatas
tamogatas > egészségiigyi
» apolasi dij szolgaltatasra valo
» temetési segély jogosultsag
» atmeneti segély

Statisztikai adatok

Pénzbeli ellatasok (ezer Ft-ban)

Segély tipusa 2007 2008 2009
Tam.szama | Tam.osszege | Tam.szama | Tam.osszege | TaAm.szama | Tam.osszege
fo Ft foé Ft fo Ft

Id6skortak 0 0 0 0 0 0

jaradéka

Aktiv koruak *7 2991 *24 3096 *57 3590

ellatasa

Lakasfenntartasi 187 10583 142 5580 176 8481

tamog.

Apolasi dij 14 4005 31 10508 26 6874

Temetési segély 2 30 12 352 27 725

Atmeneti segély 822 4.361 855 5389 920 5923

Osszesen: 1025 21970 1064 24925 1206 25593

* december 31-ei allapot
Az atmeneti segélyek kozott szerepeltettiik az idések karacsonyi csomagjat, amelyre 2007-ben

3.200 eFt-ot, 2008-ban 3.400¢ Ft-ot, 2009-ben 3.600¢ Ft-ot koltottiink




Természetbeni ellatasok (ezer Ft-ban)

segély tipusa 2007 2008 2009

Tam.szdma | Tém.0sszege | Tam.szdma | Tam.O0sszege | Tam.szdma | Tam.Gsszege
6 Ft 6 Ft Fo Ft

koztemetés 0 0 1 65 0 0

Kozgyogyellatas 10 295 7 217 15 439

(méltanyos)

Egészségiigyi 12 0 10 0 21 0

szolg.jogosultsag

Osszesen: 22 295 18 282 36 439

Idoskoruak jaradéka

A megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezd iddskort személyek részére nyujtott
tamogatas. Iddskoruak jaradékaban 2010-ben egy {6 részesiil.

Aktiv koruak ellatasa

A hatranyos munkaerd piaci helyzeti aktiv korti személyek és csaladjuk részére nyujtott
tamogatas. ElsOsorban munkalehetdséget igyeksziink biztositani az a réaszorultak részére.
(kdzmunkaprogram)

Lakasfenntartasi tAmogatas

A szocialisan raszorult személyeknek, csaladoknak az altaluk lakott lakds vagy nem lakas
céljara szolgalod helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez nytjtott
hozzajarulas. Ez a tdmogatasi forma pénzben és természetben is nyujthatd. Varosunkban a
természetbeni tdmogatast részesitjiik elonyben.

I'4

Apolasi dij

A tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolésat ellatd nagykori hozzatartozo részére
biztositott anyagi hozzajarulas.

Temetési segély

A meghalt személy eltemettetésérdl gondoskodd hozzatartozo részére — szocialis helyzetének
figyelembe vételével — nyujtott, a temetési koltségekhez valo pénzbeli hozzajarulas.

Atmeneti segély

Az idészakosan vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizdd, illetve rendkiviili ¢lethelyzetbe
keriil6 személyek, csaladok részére nyujtott pénzbeli vagy természetbeni tdmogatas.
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Koztemetés

A telepiilési onkorméanyzatnak kell gondoskodnia az elhunyt személy kozkoltségen torténd
eltemettetésérdl, ha nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésére koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrél nem gondoskodik.

Kozgvogyellatas

A szocialisan réaszorult személy részére az egészségi allapota megoOrzéséhez ¢s
helyreallitdsdhoz kapcsolodo kiadasainak érdekében biztositott hozzajarulas.

Egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

Az egészségligyl szolgaltatds igénybevétele céljara kiallitott hatdsagi bizonyitvany azon
szocialisan raszoruld nem biztositottak részére, akik ennek hidnydban nem tudjék igénybe
venni az egészségiigyi szolgaltatasokat.

Lakashoz jutas tamogatasa:

Az Oonkormanyzat az elsd lakashoz jutd fiatal, gyermekes vagy gyermeket vallalo csaladok
lakéasépitését, vasarlasat kamatmentes kdlcsonnel és/vagy vissza nem téritendd tamogatassal
segiti.

Ezen kiviil azoknak a csalddoknak, akik O6ner6bdl nem tudjdk megoldani lakhatasukat,
szocidlis lakéast adunk bérbe.

Oneroés lakashoz jutas tAmogatasa (épités, vasarlas)

2007 2008 2009
Csaladok szama 11 13 10
Részben vagy egészben 5550 6050 5800

vissza nem téritendd
tdmogatas Osszege. e Ft

Kamatmentes timogatas 250 0 0
Osszege. eFt

Szocialis bérlakas juttatasa
2007.évben 4 lakas
2008.évben 8 lakas
2009.évben 2 lakas




11

I1.5. Szocialis szolgaltatasok

A szocidlis szolgaltatasok rendszere a személyes gondoskodason alapulé ellatasokat dleli fel.
A pénzben és természetben nyujthatd tdmogatasok elsdsorban a munkaképes lakossag
segitését szolgaljak, ezzel szemben a szocialis szolgaltatasok rendszerét a jogalkotd tgy
alakitja, hogy az tobbnyire a testi-lelki allapotuk miatt a munkaerdpiacra csak nehezen, vagy
belépni egyaltalan nem tudo, vagy onnan mar kikeriilt, valamint anyagi helyzetiiknél fogva is
tartosan nehéz helyzetben 1évé emberek (iddsek, fogyatékosok, hajléktalanok, pszichiatriai- és
szenvedélybetegek) lehetséges apolasi, gondozasi sziikségleteit fedje le.

e az ellatés tipusa szerint:
— alapszolgaltatasok azok szamara, akik otthonukban is tdmogathatok,
— szakositott ellatasi formak - atmeneti és tartés elhelyezést nyujto ellatasok -
azoknak, akik szamadra intézeti elhelyezés sziikséges,
e az cllatas szervezeti formaja szerint:
onallo és komplex (integralt) szervezeti formak.
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szocidlis

Torvény) 86.§-a alapjan telepiilésiink Onkormdnyzatanak a kovetkezd szocialis

alapszolgaltatasokat kell nyujtania:

a) étkeztetés,
b) hazi segitségnyjtas,
¢) csaladsegités,

d) idések nappali ellatasa (idések klubja).

A kotelezéen eloirt ellatasi formak biztositasa Nyergesujfalun:

Alapszolgdltatisok

Etkeztetés: Szent Mihaly Idések Otthona (feladat atadas egyhazi intézménynek).

Hazi segitségnyujtas: Szent Mihaly Idések Otthona (feladat atadas egyhazi intézménynek).

Idosek nappali ellatas:- Szent Mihaly Idések Otthona: Id8sek Klubja

(feladat atadas egyhdzi intézménynek).

Csaladsegito szolgaltatas: Kucké Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat (kistérségi

tarsulason beliil mikro tarsulasban)
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Ellatasi kotelezettségen feliili szocialis szolgaltatasok varosunkban:

Alapszolosaltatasok:

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: Kistérségi kereteken beliil mitkdik, melyet

kozvetleniil a Glatz Gyula Szocialis Kozpont lat el ( Esztergom)

Tamogato szolgalat (jelenleg labatlani székhellyel miikodik, az 0j gyermekjoléti szolgalat

¢épiiletében a tamogatd szolgdlat is helyet kap)

Fogyatékosok nappali ellatasa: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona.

Szakositott ellatds:

Fogyatékosok lakootthona: Mécses Lakootthon

Apolast, gondozast nyiijté intézmény: Szent Mihaly Idések Otthona

Telepiilésiinkon mukodo szocialis szolgaltatasok

Az alapellatas egyes formainak megszervezésével telepiilésiink Onkormdnyzata segitséget
nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban 6nalld életviteliikk fenntartdséban,
valamint egészségiigyi €s mentalis allapotukbol illetve mas okbol eredd problémaik
megoldasaban.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa szolgéltatasokat a telepiilési
onkormanyzat ¢és a Nyergestjfalui Romai Katolikus Egyhdzkozség kozott létrejott
feladatatad6 megallapodas alapjan, az egyhazkozség altal fenntartott Szent Mihaly Iddsek
Otthona latja el 1999 6ta.

Az alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa) tekintetében
az ellatasi teriilet Nyergesujfalu teriiletére terjed ki, mig a szakositott ellatasi forma- iddsek
otthona- vonatkozéasaban az ellatasi teriilet orszagos.

Az intézmény miikodési engedélye hatarozatlan ideji.

A szolgaltatasok a Szent Mihdly Iddsek Otthona szervezetén beliil vertikélis integracioban
0nallo szervezeti egységet képeznek.

1/ Etkeztetés:

Etkeztetés keretén beliil azokrol a szocidlisan raszorultakrol; egészségiik, életkoruk miatt
akadalyozottakrol; fogyatékosokral, pszichiatriai betegekrol, hajléktalanokrdl,
szenvedélybetegekrdl gondoskodnak napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval, akik ezt
onmaguknak, eltartottjaiknak tartdsan, illetve d&tmenetileg nem képesek biztositani.

Az ebédet a Szent Mihaly Idések Otthona f6z6konyhdjan készitik.
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Személyi feltételek:

» 1106 élelmezésvezetd-( 4 oraban ) ( szakképzett),
» 1 f6 szakacs ( szakképzett),

» 1 6 konyhai kisegit6

» 1 16 szocialis segito.

Az étel hazhozszallitasdra megbizasi szerzodéssel foglalkoztatnak munkatarsakat. Esetiikben

szakképzettségi eldiras nincs. Az ellatds folyamatosan biztositott, munkanapokon hazhoz
szallitassal, hévégén az elvitel lehetdségének biztositasaval.

2/ Hazi segitségnyujtas:

Hézi segitségnyujtas keretében gondoskodik az intézmény azokrél a személyekrdl, akik
otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak. A
szolgaltatds munkanapokon, hétf6tdl péntekig biztositott.

3/ Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizis helyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités téritésmentes, és elsdsorban tajékoztatdsra, tanacsadasra, tgyviteli
segitségnyujtasra, konfliktus megoldasaban valo kdzremiikddésre terjed ki. Olyan személyek
szamara nyujtott szolgaltatds, akik a pénzbeli és természetbeni szocidlis segélyezés (pl.
munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiiszk6dok), valamint egészségi allapotuk alapjan a
szocialis szolgaltatasok alanyai is lehetnek (pl. fogyatékosok, pszichiatriai- ¢és
szenvedélybetegek).

A csaladsegitd szolgaltatas feladatat telepiilésiinkdn a Kuckd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat latja el. A szolgalat atmenetileg az Eternit telepen 16v6 Ovoda épiiletében
miikddik. Varhatéan 2011. oktober 31-ig elkésziil a gyermekjoléti szolgalat 0j épiilete,
melyben otthont kap a gyermekjoléti szolgalat mellett a csaladsegitd szolgalat és a tamogatd
szolgélat is.

4/ Idosek nappali ellatasa:

2006. februartol mitkodik telepiilésiinkdn a Szent Mihaly Idések Otthona intézményi keretein
belil. Az intézmény melléképiiletének feljitdsaval kialakitott helyiségek megfelelnek az
eldirasoknak. Az Id6sek Klubja hétkdznap 8-16 oraig varja tagjait.

A klubban gondoskodnak a klubtagok egészségiigyi ellatasarol, (orvossal vald
kapcsolattartds, vérnyomas-ellendrzés, vércukorszint mérése, gyogyszerek ellendrzése)




14

mentdlis gondozdsarol, (magéanyoldas, segité beszélgetés) fizikai ellatasarol (fiirdetés,
hajapolas), foglalkozdsok szervezéserol (eldadasok, kirandulasok, szinhaz latogatas, tinnepek
szervezése, kézmiives foglalkozas).

A klubban 2 f6allasut munkatarsat foglalkoztatnak.

Az intézmény miikodési engedélye 30 fOre szol. 2006. majus honaptdl a klub teljes
kapacitassal miikodik. A klubtagok szallitdsat kisbusz segitségével oldjak meg.

A klub szolgaltatasait a miikodési engedélyben meghatarozott 30 fon tul kb. tovabbi 15-20 {6
venné igénybe, azonban a targyi feltételek ezt nem teszik lehetévé. Az intézmény bovitési
tervet készittetett, keresik a bdvitéshez sziikséges pénziigyi forrdsokat (O6nkorményzat,
palyazat).

5./ Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2009. januar 1-t61 mikodik a varosunkban a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtis. A
kihelyezett jelzorendszeres késziilékek szama 24. A szolgaltatast az Esztergomi Glatz Gyula
Szocialis Kézpont mitkddteti.

6./ Tamogato szolgalat

Jelenleg a Kuckd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgélat keretén beliil miikddik labatlani
sz€khellyel. Az 0j gyermekjoléti szolgalat épiiletében kap majd helyet a timogatd szolgalat is,
ahol — a palyazatban vallalt kotelezettségiinknek eleget téve - 1 f6 szakképzett dolgozot
kivanunk majd foglalkoztatni.

7./ Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

A torvény nem kotelezi telepiilésiinket erre az ellatdsi formara. Az értelmi fogyatékosok
napkdzi otthonat egyesiileti formaban egy civil szervezet -Eletat Egyesiilet - miikodteti.

Az intézmény miikddési teriilete: ~ Komérom - Esztergom megye.
Férohelyszama: 20 6
Elhelyezési koriilmények: 3 gondozasi egység kiilon foglalkoztatd szobaban.

Az intézmény 8 oratol 16 oraig feliigyeletet s elfoglaltsagot biztosit fogyatékos ellatottaknak.
A sériiltek szamara foglalkoztatast szervez ¢és munkat biztosit. A sulyosabban fogyatékos
ellatottak szamara kotetlenebb, napkdzi otthonos elfoglaltsdgot nytjtanak. Ezen kiviil minden
ellatott részére szinten tarto, fejlesztd foglalkozasokat szerveznek.
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8./ Szent Mihaly Idések Otthona (tartos bentlakast ny(jto idések otthona):

Telepiilésiinkon nem kotelezd feladatként, egyhazi fenntartasban 31 féréhellyel miikodik. Az
intézményt a helyi plébania mitkodteti.

Az intézmény hatdrozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, a szakdolgozok 100%-
ban szakképzettek.

Az intézmény mukodési teriilete: elsésorban Nyergestjfalu,
szabad férdhely esetén orszagos.

Férohelyszama: 3116

Elhelyezési koriilmények: 1 —2 —3 —4 agyas szobakban
Véarakozasi 1d6 atlaga: 2-3 év

Vérakozok szama: 30 16 feletti

Az idbések otthona alapvetd célja a vidéki életformahoz szokott iddsek szamdra a
méltosagteljes idoskor megélésének segitése, az igényekhez igazodo ellatas biztositasa.

9./ Mécses Lakootthon

Az intézmény tipusa: tartos bentlakast nyujto fogyatékos
személyek rehabilitacids célu lakootthona.

Az intézmény miikodési teriilete:  orszagos

Férohelyszama: 14 16

Elhelyezési koriilmények: 1-2 4gyas szoba fiirddszobaval.

Az otthon nagy gondot fordit az 6nallo életre valo felkészitésen belill a fozésoktatasra,
bevésarlasra és a kornyéken valo tajékozodasra. Az 6nallo életvitelre vald felkésziilésen kiviil
még hetente biztositanak terapids csoportot, mellyel a kozosség Osszekovacsolasat és a
felmertil6 problémak kdzos megbeszélését teszik lehetove.

11.6. A Gyvermekvédelmi ellatorendszer felépitése

A gyermekvédelmi elladtasok szabalyozasa a gyermek érdekeit és jogainak érvényesitését
helyezi elétérbe, ennek megfelelden elsddleges a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
biztositasa. A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére €s megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartoz6i gondoskodéasbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyul6 tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyu;td
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
hatésagi intézkedések biztositjdk. A gyermekvédelmi rendszer mukddtetése allami és
Onkorményzati feladat.
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Peénzbeli ellatasok:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
b) a rendkiviili gyermekvédelmi timogatas,

¢) a gyermektartasdij megeldlegezése,

d) az otthonteremtési timogatas.

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapelldatdasok:

a) gyermekjoléti szolgaltatas,
b) gyermekek napkdzbeni ellatasa,
¢) gyermekek atmeneti gondozésa.

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekvédelmi szakelldatdasok:

a) az otthont nyu;jto ellatas,
b) az utégondozoi ellatas,
¢) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedések:

a) a védelembe vétel,

b) a csaladba fogadas,

¢) az ideiglenes hatalyu elhelyezés,
d) az dtmeneti nevelésbe vétel,

e) a tartds nevelésbe vétel,

/) anevelési feliigyelet elrendelése,
g) az utdbgondozas elrendelése,

h) az utdgondozoi ellatés elrendelése.

Pénzbeli és természetben nyujtott ellatasi formak Nyergesujfalun

Rendszeres gyermekvédelmi tamogatds:

A gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a tdmogatasra, amennyiben a jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek megfelel. A feltételek fenndllasa esetén a jegyzd 1 év id6tartamra
allapitja meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt. A kedvezményre jogosult gyermek
a targyév julius és november honapjdban pénzbeli tdmogatisban részesiil. A pénzbeli
tdmogatds esetenkénti Osszegérél az Orszaggytilés a koltségvetésrdl szolo  torvény
elfogadasaval egyidejiileg dont. 2010. évben ezen 6sszeg 5.800,-Ft/gyermek.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek szama
és a tamogatas osszege évenkénti bontasban

2007 2008 2009
G}ferrnekek 87 89 146
szdma
Tamogatas 830 913 1322
osszege E Ft

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds:

Az idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd6 vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
¢lethelyzetbe keriild, gyermeket gondozé csalddok tAmogatasat szolgalja.

RendKkiviili gvermekvédelmi tamogatasban részesitett gyermekek szama és
a tamogatas dsszege évenkénti bontasban

2007 2008 2009
Csaladok 52 68 115
szama
Tamogatas 1125 1.591 2866
osszege E Ft

Gyermekjoléti szolgalat miikodése

Nyergesujfalu  Viros Onkormanyzata 1998. oktober 15.-t61 6nalld csaladgondozok
alkalmazasaval biztositotta a gyermekjoléti szolgaltatast.

2005-t6l a Kuckd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el ezt a feladatot a tobbcélu
kistérségi tarsulds keretében mikro tarsulas formaban. Ellatasi teriilete: Nyergesujfalu,
Labatlan, Siitté és Bajot. Gesztor 6nkormanyzat Labatlan.

A gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. torvény kimondja, hogy a gyermekeknek
alapvetd joga van elsdsorban a sajat csaladjdban vald nevelkedéshez. A csalddot kell
megerdsiteni, tamogatni feladatai elldtasaban, segiteni, hogy alkalmasséa valjék a gyermekek
nevelésére.

A torvény értelmében a gyermekjoléti szolgdlat csaladokat segitd tevékenységében a f6
hangsuly a prevencion (megeldzésen) van. A szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének a csalddban torténd nevelés
eldsegitésehez, a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzéséhez, és az esetlegesen kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez.
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Targvyi feltételek:

A gyermekjoléti szolgalat a csaladsegitd szolgalattal egylitt, egy intézményben végzi
tevékenységét, azonos targyi feltételek mellett, jelenleg az Eternit telepen 1évé 6voda
épiiletében.

Személyi feltételek:

2 £6 csaladgondozo6 (szakképesitésiik az eldirasoknak megfelel)

[génylok kore:

e Vilsaghelyzetben 1év6 varandds anydk
e Szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek
e Veszélyeztetett gyermekek

Feladatok:

A szolgalat a megelozés érdekében:

- jelzdérendszert mitkddtet (6vondk, pedagdgusok, védondk, gyermekorvosok,
pszicholdgus, rendorség stb.),

- probléma feltarast végez, megoldasi javaslatot tesz és

- szervezi az egyiittmiikodést, 6sszehangolja a tevékenységeket.

A veszélyeztetettség megsziintetése, a csalad mikodési zavaranak
ellensulyozasa érdekében:

- eldsegiti a konfliktusok megoldésat
- kezdeményezi az egészségiigyi, szocialis ellatast
- végso esetben javaslatot tesz a csaladbol vald kiemelésre

A gvermekjoléti szolgalat tovabbi feladatai kiterjednek:

- javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodésra

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elOsegitésére
- hivatalos tligyintézésre

- kornyezettanulmany készitésére.

Gvermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsode

Varosunkban 2010. februar 1-t61 mitkodik a két csoportbol llo Bobita Ovodéhoz integralt
bolesdde, mely 24 kisgyermek napkozbeni ellatasat biztositja.
A bolcsdde 5 f6 szamara biztosit munkalehetdséget.
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I1I.
A szocialis szolgaltatastervezési koncepcioban
megfogalmazott feladatok teljesiilésének vizsgalata

A hazi segitségnyujtasi tevékenység megismertetésének és elfogadtatdsanak hatdsara a

szolgaltatast igénybe vevok szdma ndvekedett az elmult idészakhoz képest.

A jogszabalyok altal meghatéarozott, a telepiilés 1dos lakdinak sziikségletét figyelembe
vevd szocidlis ellatdsok fenntartdsaban és miikodtetésében a Szent Mihaly Idések

Otthona az dnkormanyzattal egyiittmiikodve vett részt.

A tamogatd szolgaltatds megszervezése részben megtortént, a szolgaltatas mikro
tarsulds keretén beliil 1abatlani székhellyel miikodik. Nyergesujfalui telephelyen 1évo
igénybevételére varhatéan az Gjonnan €piild gyermekjoléti szolgalat épiiletében kap

helyet 2011. oktober 31-ei atadast kdvetden. .

A bolcsddei ellatds megoldodott, az idei évben atadott két csoportos bdlcséde

mukddtetésével.
A voroskereszt aktivan részt vesz a szocialis feladatokban ¢€s segiti munkankat.

Terveink ko6zott szerepelt a helyettes sziildi halozat mikodtetése, de ezt megvalositani
a mai napig nem tudtuk. Nem volt olyan személy, aki a helyettes sziil6i feladatokat

elvallalta volna.

Elképzeléseink kozott szerepelt a feliigyeletet és foglalkozasokat biztositd jatszotér,
jatszohaz létrehozasa. Ezen célkitlizésiink palydzati lehetdség és a miikddtetéséhez

sziikséges anyagi forras hianyaban nem valdsult meg.
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IVv.
Stratégiai célok

1./ A palyazati lehetdségek figyelése €s hatékony részvétel fenntartasa.

2./ Tovabbra is fenn kell tartani az ellatast biztositd szervezetek szerepldi kozotti

egylittmiikddést és az informacié aramlést.
3./ Torvényi kotelezettségek teljesitése.
4./ A civil szervezetek szerepvallalasanak erdsitése a szocialis szolgaltatasokban.

5./ Megoldandé feladat még a helyettes sziil6 alkalmazdsa. A mikro tarsulasban 1évo
onkormanyzatok kozosen keresik a megoldast, mely szerint a négy telepiilés kézdsen

biztositana helyettes sziilot.

6./ Fel kell késziilni a népesség 0sszetételébol adodo strukturalis valtozasokra. Az idéskoruak
szamaval varhatéoan aranyosan né az igény az idések nappali elldtdsanak igénybevételére,

amely az iddsek klubjanak férdhely bovitését teszi sziikségessé.

7./ Az id6sek klubjaba torténd bejarast az intézményi gépjarmiivel végzik, sziikség esetén 1j

busz vasarlasa is indokoltta valik.

8./ Helyi szinten a pénzbeli és természetbeni ellatasi formakat és azok megallapitdsdnak
feltételeit ugy kell meghatarozni, hogy alkalmazkodjon a helyi igényekhez ¢és

sziikségletekhez.
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